Umowa na instalacje fotowoltaiczng

Odmrazanie gospodarki po COVID-19 zwiekszyto aktywnos$¢ firm fotowoltaicznych w obszarze
pozyskiwania nowych klientow. Najczesciej firmy pozyskuja nowych klientéow w drodze wizyt
domowych oraz telefonicznie. odwiedzajgc. Nie zawsze jednak sprzedawcy bedg uczciwi. Jak unikng¢
bteddw i nie dac sie oszukaé?

Przede wszystkim nie podejmuj decyzji natychmiast!

Najwazniejszg zasadg jest podejmowanie decyzji odnos$nie montowania instalacji fotowoltaicznej po
przeanalizowaniu wszystkich za i przeciw. Konieczne jest doktadne zapoznanie sie z trescig umowy,
warunkami jej finansowania, przedmiotem umowy oraz kwestiami zwigzanymi z gwarancjg i prawem
odstgpienia od umowy. Nie daj sie nabra¢, ze umowa jest wyjgtkowg okazjg, a oferta obowigzuje
tylko dzisiaj. Na rynku fotowoltaiki panuje bardzo duza konkurencja i takie twierdzenia sprzedawcy
stanowig jedynie sztuczke marketingowa majgca na celu wywarcie presji na potencjalnym nabywcy,
tak by jak najszybciej kupit on oferowany produkt.

Doktadnie przeczytaj umowe wraz z zatgcznikami.

Podstawa wykonania ustugi jest zawarta umowa. To w niej znajdziesz przedmiot umowy, terminy jej
wykonania, kwestie dotyczgce gwarancji czy prawa odstgpienia od umowy. Jesli masz trudnosci ze
zrozumieniem tresci umowy lub masz watpliwosci — skontaktuj sie z najblizszym punktem NPP lub
punktem porad obywatelskich.

Uwaga na ograniczanie prawa do odstgpienia od umowy!

Niektére firmy oferujg wykonanie dodatkowych ustug w ramach wykonanej umowy. Moze by¢ to
sporzadzenie dokumentacji projektowej lub wykonanie audytu energetycznego jeszcze tego samego
dnia. W umowie natomiast widnieje postanowienie, ktére uniemozliwia nam odstgpienie od umowy,
w czesci dotyczacej wykonanej ustugi. Dodatkowo czes¢ firm umozliwia w takim wypadku
rozwigzanie umowy pod warunkiem zaptaty wysokiej kary umownej. Nalezy zwréci¢ uwage, ze taka
praktyka jest nieuczciwa, jednakze formalnie mozna ograniczy¢ prawo do odstgpienia od umowy,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy.

Zweryfikuj sprzedawce

Przed zwarciem umowy sprawdz, czy firma faktycznie dziata. Oszusci dostosowujg sie do biezgcych
trenddw i potrafig wytudzic zaliczke na wykonanie instalacji, po czym zapasc sie pod ziemie.

Na co zwracaé uwage przy podpisywaniu umowy?

Przy podpisywaniu umowy warto zwrdci¢ uwage na kwestie techniczne- czy moc paneli bedzie taki
jak obiecywat sprzedawca, czy wymienione sg obowigzki wykonawcy umowy oraz nasze, czy wyraznie
wskazany jest koszt ustugi oraz terminy jej wykonania. Bardzo wazne sg réwniez postanowienia
dotyczace konsekwencji rezygnacji z umowy oraz zasady gwarancji. Sprawdz, czy gwarancja nie
wymaga spetnienia dodatkowych warunkdéw, np. przedtozenia opinii od specjalisty.



