Odstapienie od umowy

Prawidtowo zawarta umowa zasadniczo nie moze by¢ rozwigzana na mocy decyzji wytacznie jednej ze
stron. W niektérych jednak przypadkach prawo dopuszcza rozwigzanie umowy w ten sposob.

W polskim prawie wyrdzniamy tzw. umowne prawo odstgpienia, odstgpienie w przypadku zwtoki w
wykonaniu umowy wzajemnej oraz odstgpienie na podstawie przepisdw szczegélnych (w tym
odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz odstgpienie w
ramach rekojmi).

Umowne prawo odstapienia

Prawo to jest uregulowane w art. 395 k.c. Polega ono na tym, ze w samej umowie strony moga
zastrzec sobie takie prawo do zakoriczenia umowy. Strony co do zasady moga ksztattowa¢ umowe
dowolnie (oczywiscie w zakresie szeroko pojetej swobody umow), zatem prawo takie mogg przyznac
jednej, kilku lub kazdej stronie umowy. Generalnie strona odstepujagca od umowy nie musi
uzasadniac swojej decyzji. Z tego tez wzgledu w umowie musi by¢ zastrzezony termin na wykonanie
prawa odstgpienia. Jesli w umowie nie ma wskazanego terminu, cate postanowienie umowne
dotyczace odstgpienia jest niewazne, a tym samym ewentualne oswiadczenie strony o odstgpieniu
jest nieskuteczne.

Strony moga réwniez uzalezni¢ prawo do odstgpienia od spetnienia sie zdarzenia przysztego i
niepewnego (warunku). Szczegdlnym przypadkiem takiego odstgpienia, jest zastrzezenie odstgpienia
na wypadek niewykonania zobowigzania w $cisle okreslonym terminie.

Skutkiem skutecznego odstgpienia od umowy jest uznawanie umowy za niezawartg. WSszystko, co
strony juz Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Za swiadczone ustugi oraz za
korzystanie z rzeczy nalezy sie drugiej stronie odpowiednie wynagrodzenie.

Odstepne

Dopuszczalna jest konstrukcja umowna, w ktérej strony zastrzegy, ze skorzystanie z prawa
odstgpienia od umowy nastgpi jedynie za zaptatg okreslonej sumy pieniedzy (odstepnego) W takim
wypadku odstgpienie bedzie skuteczne tylko, gdy oswiadczenie zostato ztozone jednoczesnie z
zaptatg odstepnego.

Odstgpienie przy umowach wzajemnych

Umowami wzajemnymi sg taki, ktérych swiadczenie jednej ze stron jest odpowiednikiem Swiadczenia
drugiej. Przyktadem takiej umowy jest umowa sprzedazy. Odpowiednikiem sprzedawanej rzeczy jest
bowiem cena, ktérg druga strona ptaci za towar.

W przypadku umow wzajemnych strona moze odstgpi¢ od umowy, gdy druga ze stron ze swojej winy
opd6znia sie z wykonaniem zobowigzania. Strona chcaca wykona¢ prawo odstgpienia musi jednak
wyznaczy¢ jej termin dodatkowy na wykonanie umowy. Dopiero gdy termin ten uptynie mozna
odstgpi¢c od umowy zgodnie z prawem. Wyjatkiem jest zastrzezenie odstgpienia na wypadek
niewykonania zobowigzania w S$ci$le okreslonym terminie. W takim wypadku strona nie musi
wyznaczac terminu dodatkowego. Podobnie jest, gdy wykonanie zobowigzania przez jedng ze stron
po terminie nie miatoby dla drugiej strony znaczenia ze wzgledu na cel jaki chce osiggnagé lub
wiasciwosé zobowigzania wiadomy stronie przeciwne;j.



Mozemy réwniez odstgpi¢ od umowy, jesli druga strona oswiadczy nam, ze nie wykona swojej czesci
umowy. W takim wypadku nie musimy wyznaczac¢ jej terminu dodatkowego ani wykonywaé swojej
czesci umowy.

Strona odstepujgca od umowy wzajemnej powinna zwrdci¢ drugiej stronie wszystko, co otrzymata od
niej na mocy umowy, a druga strona powinna to przyjgé. Moze zgdaé rdwniez zwrotu tego co sama
Swiadczyta, jak réwniez zgda¢ naprawienia szkody wyniktej z catej sytuacji.

Przepisy szczegdlne

Prawo do odstgpienia jest réwniez uregulowane w szeregu innych regulacji odnoszacych sie do
poszczegdlnych typow umdw np. umowy dostawy, umowy o dzieto czy umowy o roboty budowlane.

Ponadto prawo do odstgpienia od umowy moze zostaé wykonane w ramach procedury reklamacyjnej
z rekojmi. Temat zostat omdéwiony w rozdziale poradnika dotyczgcym rekojmi i gwarancji.

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa przez
konsumenta

Umowami zawieranymi poza lokalem przedsiebiorstwa to takie, ktére:

e sgzawierane przez strony w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa np. na pokazie
w restauracji lub w ramach akwizycji.

e s3 zawierane podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdrej celem lub
skutkiem jest promocja oraz zawarcie umowy np. wycieczki do Lichenia potgczone z
pokazem garnkow.

e zostaty zawarte w lokalu, jednakze po tym, jak nawigzano z konsumentem indywidualny i
osobisty kontakt w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa, np. zwabiono
konsumenta z ulicy na pokaz w lokalu przedsiebiorcy

Umowami zawieranymi na odlegtos¢ s3 umowy zawierane bez jednoczesnej obecnosci stron, z
wykorzystaniem $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ np. telefonu czy sklepu internetowego.

W przypadku zawierania umowy na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, konsument ma
prawo do odstgpienia od niej w terminie 14 dni kalendarzowych — bez podawania przyczyny. Jezeli
konsument skorzysta z tego prawa, umowe uwaza sie za niezawartg i obie strony majg obowigzek
wzajemnego rozliczenia sie. Jezeli termin na odstgpienie od umowy uptywa w sobote, niedziele lub
w Swieto ustawowe wolne od pracy, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
w nastepny dzien roboczy.

Termin
Na odstgpienie od umowy mamy 14 dni. Termin ten liczy sie réznie w zaleznosci od okolicznosci:

e umowa sprzedazy pojedynczej rzeczy - termin liczy sie od nastepnego dnia po tym, w ktérym
konsument otrzymat produkt.

e Umowa sprzedazy wielu rzeczy — termin liczy sie od nastepnego dnia po tym, w ktérym
konsument otrzymat ostatnig rzecz, partie lub czesé.

e Umowa regularnego dostarczania towarow przez czas okreSlony - termin liczy sie od
nastepnego dnia po tym, w ktédrym konsument otrzymat pierwszg z zamdéwionych rzeczy.

e pozostate umowy (np. umowy Swiadczenia ustug) - termin liczy sie od nastepnego dnia po
tym, w ktérym konsument zawart umowe.



Do obliczania terminu stosujemy zwykte zasady prawa cywilnego. Nie uwzgledniamy zatem dnia, w
ktédrym miato miejsce zdarzenie od ktdérego biegnie termin (zwykle dzien doreczenia rzeczy). Termin
biegnie dopiero od dnia nastepnego.

Jezeli odstepujemy od umowy jeszcze przed otrzymaniem towaru musimy sie liczy¢ z koniecznoscia
zwrotu sprzedawcy kosztow, ktére on ponidst tj. bezposredni koszt odestania przedmiotu.

Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé¢ konsumenta o prawie do odstgpienia od umowy
zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé. Jezeli tego nie zrobit termin na
odstgpienie wydtuza sie do 12 miesiecy. Jezeli w tym okresie przedsiebiorca naprawi swdj btad i
poinformuje konsumenta o prawie odstgpienia, to od tego momentu ma on prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni.

Forma odstapienia od umowy

Odstgpienie od umowy najlepiej ztozy¢ w formie pisemnej i wystaé listem poleconym lub ztozy¢
osobiscie w lokalu przedsiebiorcy. Mozna skorzystaé¢ z formularza odstgpienia od umowy, ktéry
powinien zosta¢ zataczony do towaru, ale mozna réwniez napisa¢ swoje wtasne oswiadczenie o
odstgpieniu. Czasem przedsiebiorcy umozliwiajg ztozenie oswiadczenia przez strone internetowg. W
tym przypadku przedsiebiorca jest zobowigzany potwierdzi¢ otrzymanie oswiadczenia. Oswiadczenie
powinno zostac¢ ztozone (wystane) przed uptywem 14 dni od otrzymania towaru czy zawarcia umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli skutecznie odstgpilismy od umowy, uwaza sie jg za niezawarty. Przedsiebiorca ma obowigzek
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia
zwréci¢ wszystkie dokonane pfatnosci, w tym réwniez koszty dostarczenia towaru. Zwrot powinien
nastgpi¢ w taki sam sposdéb w jaki zaptacono za rzecz, chyba, ze konsument zgodzi sie na inng
metode.

Przedsiebiorca moze poczekac ze zwrotem pieniedzy do czasu, gdy otrzyma od konsumenta produkt
lub dowdéd jego odestania. Konsument ma 14 dni na odestanie towaru od momentu odstgpienia od
umowy.

Koszty

Przedsiebiorca powinien zwrdci¢ konsumentowi uiszczong za towar cene wraz z najtafiszymi kosztami
dostawy zawartymi w ofercie sprzedawcy. Jesli zatem w ofercie jest przesytka pocztowa za cene 10 zt
i kurier (ktéry wybralismy zamawiajac towar) za 15 zt, sprzedawca zwréci nam jedynie 10 zt tytutem
dostawy.

Koszty zwigzane z odestaniem towaru do sprzedawcy konsument musi ponies¢ we wtasnym zakresie,
chyba, ze przedsiebiorca zgodzit sie je poniesé¢ lub przed zawarciem umowy nie poinformowat
konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

W przypadku odstgpienia od umowy nie wolno nam korzysta¢ w normalny sposdb z rzeczy.
Konsument ponosi bowiem odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
niewtasciwego korzystania. Nie mozemy zatem nosi¢ ubran zamodwionych przez Internet, a nastepnie
odstgpi¢c od umowy. Przedsiebiorca moze odstgpi¢ konsumenta kosztami zwigzanymi ze
zmniejszeniem wartosci towaru (np. kosztami wyprania rzeczy).

Odpowiedzialnos$ci za zmniejszenie wartosci rzeczy konsument nie poniesie, gdy przedsiebiorca nie
poinformuje go przed zawarciem umowy o prawie odstgpienia od umowy.



Swiadczenie ustug oraz dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej i cieplnej

W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa mozna zadac
rozpoczecia $wiadczenia ustug albo dostarczenia wody, gazu lub energii elektrycznej i cieplnej przed
uptywem terminu na odstgpienie. Nalezy jednak ztozy¢ przedsiebiorcy wyrazne oswiadczenie. Jesli
konsument zdecyduje sie na odstgpienie od umowy, musi zaptaci¢ proporcjonalne koszty swiadczen
otrzymanych od przedsiebiorcy w okresie od dnia zawarcia umowy do momentu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Tresci cyfrowe

W przypadku umowy zakupu tresci cyfrowych (pobieranych bezposrednio ze strony internetowej)
prawo do odstgpienia od umowy przystuguje, o ile konsument nie zaczat korzysta¢ z tych tresci).
Jezeli umowa jest juz wykonywana (np. pobrano pliki), prawo do odstgpienia nie przystuguje, gdy:

e konsument wyraZznie zgodzit sie na rozpoczecie wykonywania umowy przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy oraz

e przedsiebiorca poinformowat konsumenta o utracie prawa do odstgpienia od umowy z tego
powodu.

Przedsiebiorca nie moze obcigzy¢ konsumenta optatg w zwigzku z wykonaniem umowy, mimo ze
odstgpienie od umowy jest skuteczne jezeli:

e konsument nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia w terminie umozliwiajgcym
odstgpienie od umowy,

e konsument nie zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od umowy w takiej
sytuacji,

e przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zawarcia umowy na piSmie lub na trwatym
nosniku (np. mailem).

Wytaczenia prawa do odstgpienia od umowy

W niektérych przypadkach konsument nie moze odstgpi¢ od umowy zawieranej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.

Sg to umowy:

1) o sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy

2) w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (np. umowy zawierane na gietdach walutowych)

3) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np.
zamowienie mebli na wymiar, ubran o nietypowych rozmiarach),

4) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia (np. zakup pieczywa w sklepie internetowym),

5) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. zamdwienie



6)

8)

i otwarcie soczewek kontaktowych) UWAGA zgodnie z orzecznictwem materace oferowane
powszechnie na pokazach nie sg takim towarem!

w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami

w ktérych przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma
kontroli (np. zakup whisky celem inwestycji),

w ktorych konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktdrych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
11) zawarte w drodze aukcji publicznej;
12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu

rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzier lub okres
Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli

spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.



